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A belso PR szerepe

a cégek életében

belsé6 PR-ra forditott 6sz-
Aszeg tobbszorésen megté-
riil, hiszen egyszerre néveli
a profitot és csokkenti a kéltsé-
geket. El6bbit a jobban teljesi-
té alkalmazottakkal éri el, akik-
nek né a szervezettel szembeni
lojalitdsuk. Emellett motivdltab-
bak lesznek, igy mind a termelé-
si, mind a kereskedelmi oldalon
javul a vdllalat dltal szolgdlta-
tott mindség. A kéltségcsékken-
tés leginkdbb a kevesebb hibds
termék elédllitdsdval és a beteg-
dllomdnyban toltétt na-

szervezeti béke megbrzéséhez és
a surléddsok megolddsdhoz.

Egy cég nem csak akkor kom-
munikdl, amikor akar (sajtén,
rekldmokon keresztiil), hanem
minden egyes tettével iizenetet
kézvetit. A vdllalatot emberek
tartjdk dssze, igy az 6 cselekede-
teik, viselkedésiik meghatdroz-
zdk a cégrél kialakult képet. Min-
den alkalmazott kézvetiti a vildg
felé a cég imdzsdt. A kozvéle-
mény - mint a cég belsé embe-
rét - 6t tekinti a leginkdbb hite-

les informdcidforrdsnak,

Tisztelt HR-vezeto!

A kiadvdny dsszedllitdsdval az volt
a célunk, hogy segitsiik méq sike-
resebbé tenni vdllalkozdsdt egy jol
szerkesztett iizemi lap (belsd vdlla-
lati tjsdg) segitségével. A kiilonféle
lehetdségeket és megolddsokat szi-
vesen bemutatjuk Onnek eqy sze-
mélyes taldlkozd keretében is.

Tisztelettel:

pok szdmdnak csékken- JAbelsOPRel- tendt a szervezetrél al-
tésével érhetd el. S(j/d/é’gf_’S felada- kotott véleménye sajat
Az  alkalmazottak- , tdrsadalmi csoportja ko-
kal valé kommunikd- , hOQy avdl- rében is meghatdrozé.
cié tehdt az egész szer- [qlatrdl kedvezd A belsé PR elsédleges
vezet miikodésének 1 : feladata, hogy a vdl-
hatékonysdgdt néveli. /(?,0 d/(]/(U/jOﬁ lalatrél kedvezé kép
Aki informdlt, az egyiitt ki az alkalma- alakuljon ki az alkal-
gondolkodik, ez pedig Zottakban, hogy mazottakban, hogy azo-
erdsiti a kézds munka . nosuljanak kulturdjdval,
hatékonysdgdt és ndve- GZOHOSU/j(]I?(]k céljaival, amelynek fel-

li a teljesitményt.

kultdrdjdval, cél-

tétele, hogy a cég tuda-

Szekerka Jdnos ligyvezetd

A felnétt emberek
mdr nem feltétleniil en-

Jaival, amelynek

tos arculatépité munkat
folytat.

Régid Lapkiado Kft.

gedelmeskednek mara- [l€tele, hogy a Fontos, hogy az alkal- N WMobi: 06-70-607-4444
J , el . E-mail: szekerka.janos@regiolapok.hu

déktalanul olyan uta- &g tudatos ar--  mazottak jol érezzék

sitdsoknak, amelyeket latéoitd magukat, elégedettek

nem teljesen értenek. CUlatepito mun- és megbecsiiltek legye-

Ha pedig végrehajtjdk kit folytat” nek. A vdllalat ezen a té-

a feladatot, akkor keve-

sebb lelkesedéssel, ezaltal rosz-
szabb mindségben teszik, mintha
elétte megfelelden tdjékoztattdk
volna. Az egyén kudarca pedig a
teljes szervezet sikertelenségé-
hez vezet. Csak a jél informdlt
munkavdllalé tud részt venni a
dontésekben. Ha pedig valaki
dontésképes, egytittal felel6ssé-
getisvdllal a cselekedetéért.

A vdllalati bels6 kommunikd-
cid segitheti a szervezeten beliili
dsszelitkézések, érdekcsoportok
kézétti rivalizdldsok eldforduld-
sdt. Ezzel aktivan hozzdjdrul a

ren elért vivmdnyairdl
folyamatosan tdjékoztatni kell
a munkavdllalékat, hiszen a jo-
hoz kénnyii hozzdszokni, az el-
ért eredmények mindig kevésbé
csillognak, mint az uj célok kérti-
li dicsfény.

A mai gyakorlatban, a vdlla-
latok erdsebben koncentrdlnak a
kiilsé tigyfelekre (esetenként ki-
zdrélagosan csak rdjuk), pedig a
dolgozok maguk is a cég képvise-
16i, vagyis a vdllalati arculat hor-
dozdi. Kedvezd belsé légkér nél-
kiil hosszii tdvon kifelé sem lehet
Jjo benyomadst kelteni. [ |
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Mirol szoljon
a vallalati Gjsag?

Egészséguigyi
tanacsok

Az életmdéd magazinokhoz ha-
sonlé formaban olyan tanacso-
kat ad a vallalat, amelyet szi-
vesen elolvasnak a dolgozok,
ezaltal rendszeresen foglalkoz-
nak sajat egészségligyi allapo-
tukkal.

Cél: A betegallomanyban
toltott napok szamdanak csok-
kentése. Tovabbi cél: Fizikailag
és mentalisan is egészséges em-
berek dolgozzanak a vallalatnal.

Tartalom: Olyan egészség-
igyi otletek, amelyek a mun-

kavégzésbdl eredd sériilések és
megbetegedések szamat csok-
kentik. Példaul: Hogyan kell he-
lyesen emelni a nehéz targya-
kat? Hogyan érdemes védekezni
a megfazas vagy az influenza
ellen kozosségben (munkahe-
lyen)? Tippek dohanyzasrol
valo leszoktatasra.

Biztonsagi

tippek

A kotelezd biztonsagi oktatason
tul érdemes rendszeresen em-
lékeztetni a munkavallalokat

azokra a biztonsagi kockaza-
tokra, amelyek a munkahelyi-
kon elé6fordulhatnak.

Cél: A munkahelyen beko- Hogyan ké’///?€
vetkezett balesetek szamanak /)/€S€f) emelni a
mérséklése. Tovabbi cél: A be- nehe’zrdrgya—
tegallomanyban toltott napok 5 .
szaméanak csokkentése. kat: Hogyan ér-

Tartalom: A termelésben demes védekez-
megjelené 0j miiszaki beren- n/amegfdza’s
dezések, gépek, nyersanyagok, )
vegyszerek bemutatésa, illet- VdgyGZ/ﬂﬂueﬂ-
ve a hozzajuk kothetd kocka- ;g pflen kiizis-
zatok elemzése. A munkahe- |
lyi biztonsaggal kapcsolatos 1j segben (munka_
térvényi szabalyozasok lefrasa. helyen)?”

Altalanos biztonsagi kovetel-
mények rendszeres megjelen-
tetése.
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Dolgozoi
profil

A téma egy dolgoz6 munkahelyi
tevékenységeit mutatja be, illet-
ve néhany érdekes informaciot
a maganéletébdl, amennyiben
hozzajarul.

Cél: Pozitiv példa dllitdsa a
tobbi dolgozé szdmdra. Tovdb-
bi cél: A bemutatott dolgozé elis-
merése.

Tartalom: A bemutatott
személy munkakori kotelessé-
geinek, ellditand6 feladatainak
megismertetése. Munkija so-
ran elért jelentdés eredmények
kozzététele. Egy kihivast jelen-
t6 feladat megemlitése, a megol-
das folyamatdnak ismertetése.
Az idedlis interjualany: Emlités-
re mélté eredményei vannak a
munkajdban és a maganéleté-
ben. Olyan vallalati eljarason
dolgozik, melyet széles korben
meg akarunk ismertetni a dol-
gozokkal. Olyan projekt felelGse,
mely tobb teriilethez is tartozik

A cég
osztalyainak
bemutatasa

A nagyvallalat kiilonféle oszta-
lyai gyakran semmilyen vagy
minimalis kapcsolatban van-
nak egymassal. El6fordul, hogy
fizikailag is mas telephelyen
dolgoznak, a munkavallalok pe-
dig csak hallomasbdl, pletykak
alapjan értesiilnek egy masik
részleg munkajarol.

Cél: A munkavdllalok elké-
telezettségének névelésén ke-
resztiil a munkdhoz valé hozzd-
dllasuk javitdsa. Tovdbbi cél: A
dolgozdi identitds fejlesztése.

Tartalom: Egy osztaly, rész-
leg, telephely részletes bemuta-
tasa az ott dolgoz6 embereken,
eszk6zokon, munkafolyamato-
kon, éplileteken keresztiil.

Vallalati
kultGara
atadasa

A vallalati kultira egyebek mel-
lett azon jellemz6k 06sszessé-
ge, melyek a cég napi miiko-
dését meghatarozzak. Ilyenek
példaul a vallalat céljai, a jel-
lemz6 vezetdi stilus, a kommu-
nikacié formai és csatorndi, a
vallalat alapértékei és azok meg-
nyilvanuldsai a napi munka-
ban (példaul etikus viselkedés,
ugyfélorientalt hozzaallas, az
alkalmazottakhoz f(iz6d6 j6 vi-
szony, a kival6 mindségre torek-
vés stb.), a dontéshozatal és a
bizalom kérdései. A vallalati kul-
tura csak ugy tud fennmaradni
és miikodni, ha az a munkavalla-
16k szamara elfogadhatd, illetve
jol érzik magukat benne. Ehhez a
vallalati kultira alapelveit minél
szélesebb korben és minél tobb-
szor kell kommunikalni. A valla-
lati kultura biztositja a szervezet
altal lefektetett értékek tudato-
sitasat és bedgyazasat a minden-
napi munkdaba. Jelentsége ab-
ban all, hogy megteremti a belsé
0sszhangot a szervezet szamara,
amely elengedhetetlen a vezetdi
kontroll fenntartasa és a dolgo-
z0i elkotelezettség megteremté-
se, novelése szempontjabol

Cél: A munkavdllalok tisztd-
ban legyenek a vdllalat vezet6i
dltal meghatdrozott viselkedési
formdkkal. Tovdbbi cél: Az egy-
séges viselkedéskultira elsajdti-
tdsdval és betartdsdval csékken-
jen a fesziiltség a munkatdrsak
kézétt, ezdltal a munkaidét tény-
legesen termelé munkdval tolt-
hessék.

Tartalom: A szervezet ér-
tékeinek bemutatasa, az infor-
maciégyjtés és -aramlas sza-
balyai, utasitdsok ataddsa és
érvényesitése, 0j otletek kezelé-
se, munkavallaléi kockazatval-
lalas mértéke, vezetOk és beosz-
tottak kozotti egyiittm{ikodés
menete, vallalat iranti lojalitas.




Yfficiency &

Lovalty

A kozéptava
célok
kozvetitése

A vallalat fels6 vezetése min-
dig tisztaban van azzal, hogy
melyek a vallalat céljai, vagy-
is hova, mikorra és hogyan sze-
retne eljutni a cég. Ezek a célok
a kozépvezet6i szinten is alta-
laban egyértelmiek, de a legal-
sébb szinteken mar csak utasi-
tasok formajaban jelennek meg
a célhoz vezetd lépések. Ennek
készonhet6en a munkavallalok
gyakran nem értik, hogy miért
szlikséges végrehajtani egyes
feladatokat.

Cél: Az alkalmazottak td-
jékozottak legyenek a vdllalat
céljait illetéen és tudjanak vdla-
szolni arra az egyszeri kérdés-
re, hogy: ,Mi a hdrom legfon-
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tosabb cél, amit az idei évben
szeretne elérni a vdllalat?”. To-
vdbbi cél: A munkavdllalék dltal
hordozott lizeneteken keresz-
tiil a vdllalat kiilsé PR-jdnak ja-
vitdsa.

Tartalom: A vallalati célok
meghatdrozasa elsédleges for-
rasbol. A célok eléréséhez sziik-
séges lépések megfogalmazasa.
A célok elérésének sziikségessé-
ge. A sziikséges feladatok vég-
rehajtdsa soran tapasztalt ta-
nulsagok kézzététele.

A vallalattal
kapcsolatos
sajtohirek

Nagyvallalat esetén a munka-
vallalék gyakran csak a sajté-
termékekbdl értesiilnek a cég-

o

gel Kkapcsolatos hirekrdl. Ez
szamos esetben félreértésre ad-
hat okot, hiszen az alkalmazot-
taknél visszatetszést kelthet, ha
példaul nagyszabasu fejlesztés-
rél szamol be egy orszagos mé-
dium, mikozben a véallalaton be-
lil 4ltalanos koéltségesokkentés,
létszamleépités van el6irva. A
fels6vezetdk ilyen esetekben
nyilvan ismerik egy a 1épés gaz-
dasagossagi sziikségszertliségét,
de ezt célszerii a munkavalla-
l6kkal is megosztani.

Cél: A munkavégzést hdtrd-
nyosan befolydsolé pletykdk ter-
jedésének visszaszoritdsa és ezen
keresztiil a vdllalattal szembeni
lojalitds névelése.

Tartalom: Fels6vezet6i be-
szamold a munkavallalék érdek-
16désére szamot tarté jovébeni
intézkedésekrdl, fejlesztésekrdl,
célokrol. A vallalkozas életét je-
lentdsen befolyasold j tigyfelek
vagy feladatok bemutatasa.
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A munkavdlla-
6k gyakran nem
értik, hogy miért
sziikséges vég-
rehajtani eqyes
feladatokat”
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Rendszeres be-
mutatdsa tuda-
tosftja a dolgo-
Z0kban, hogy

a netto fizeté-
stik mellé kapott
eqyéb juttatdsok
Is jelentds érté-
ket képviselnek.”

Sajtohirek
hatasa
a cégre

Az aktudlis gazdasagi, tarsadal-
mi események visszahatnak a
nagyvallalatokra is. A legtobb
embert foglalkoztatjak a vilag
és az orszag eseményei. Ezekre
sok esetben célszer(i reagalnia
egy fels6vezetének. Példaul, ha
egy olyan energiahordoz6 ara
jelentésen valtozik éven belil,
amelybdl a cég sokat fogyaszt,
az a dolgozdk részérdl talalga-
tasokra adhat okot. Ezekkel a
témakkal célszerli részletesen
is foglalkozni.

Cél: A munkavdllalék el tud-
jdk helyezni munkaaddjukat ab-
ban a tdrsadalmi és gazdasdgi
kézegben, amelyben a cég miiko-
dik. Tovdbbi cél: A vdllalat kiilvi-
ldggal valé viszonydhoz hason-
16 kép éljen a munkavdllalokban
is, ezdltal névekedjen lojalitdsuk,
teljesitményiik.

Tartalom: A magazin leg-
utébbi lapzartaja 6ta tortént
legfontosabb, sokakat érintd
események értékelése, és az eb-
b4l leszirt, vallalkozast érintd
kérdések megvalaszolasa.

Munkavallal6i
juttatasok és
komfortszol-
galtatasok

A legtobb nagyvallalat a fize-
tésen kiviil egyéb juttatasokat
és komfortszolgaltatasokat is
nyujt munkavallaléinak. Ezek
rendszeres bemutatidsa tuda-
tositja a dolgozdkban, hogy a
fizetésiik mellé kapott egyéb
juttatasok is jelentds értéket
képviselnek.

Cél: A dolgozdk tisztdban le-
gyen azzal, hogy a fizetésiik csu-
pdn egy részét teszi ki annak a

juttatdsi és komfort csomag-
nak, amelyet a vdllalat résziikre
nytjt.

Tartalom: Cafeteria rend-
szer ismertetése, tippek haté-
kony felhasznalasara. A val-
lalat torvényi el6irasokon tul
kinalt komfort szolgaltatasai-
nak bemutatasa. A cég altal ki-
nalt kikapcsolédasi lehetdsé-
gek. Onkéntes nyugdijpénztarral
kapcsolatos hirek - ha van ilyen.

Benne vagyok
az ujsagban!

Kozvélemény kutatasok igazol-
jak, hogy az emberek tobbsége
jobban fél a nyilvanos szerep-
lést6l, mint barmi mastol. En-
nek oka, hogy ugy érzik, egy
nyilvanos beszédben, nyilatko-
zatban olyan hibat kovethetnek
el, amely jelent6sen megvaltoz-
tatja onmagukrdl alkotott ké-
piiket, ezzel csokkentve Onbe-
cstilésiiket. A szereplési vagy
ugyanakkor mindenkiben ben-
ne él. Igy ha biztositjuk a sze-
repl6t arrdl, hogy nem kovethet
el hibat, szivesen bemutatkozik
és megosztja gondolatait a vi-
laggal. Az Gjsagban valo, a meg-
szdlaltatott altal kontrollalha-
t6 megjelenés ezért noveli az
Onbecsiilést, hiszen nem meg-
valtoztatja, hanem erdgsiti az
egyén énképét, amely minden-
ki szamara sikerélményt jelent.
Cél: A dolgozdk dnbecstilésé-
nek emelése, ezdltal a vdllalattal
szembeni lojalitdsuk névelése.
Tartalom: Korkérdés a val-
lalatot, munkavallal6kat érint4
kérdésekrodl. A cég alkalmazot-
tainak fontos csaladi eseménye-
it (pl. gyermeksziiletés) bemu-
taté6 rovat. Az alkalmazottak
munkan Kkiviili teljesitmények
bemutatasa (sport, hobbi, 6n-
kéntesség stb.). Munkavallalok-
kal kapcsolatos évforduldk (pl.
5-10-15 éves munkaviszony).
Munkavallaléi versenyen ered-
ményesen szereplé dolgozok
bemutatasa (hoénap, év dolgozo-
jastb.). [ |




Loyalty

elenleg 173 olyan vallalko-
zas mikodik Magyarorsza-
gon, amelyik tébb mint 1000
fot foglalkoztat. Egy négy éve
késziilt kutatas szerint 123 val-
lalkozas miikodtet vallalati la-
pot hazankban. Mintegy harma-
duk negyedévente jelenik meg,
de kozel ugyanilyen aranyban
taldlunk havonta megjelené ki-
advanyokat kozottik. A ma-
radék egyharmad kéthavon-
ta, vagy rendszerteleniil keriil
az alkalmazottakhoz. A pél-
danyszam tekintetében még
nagyobb szérast tapasztalha-
tunk. A legnagyobb példanysza-
mu belsé Ujsag 42 ezer példany-
ban késziil. Ezer példany felett
kozel félszaz hazai nagyvallalat
készit lizemi lapot.

Hogyan
tériil meg

az tizemi lapba
fektetett pénz?

z lizemi lapok témai” cikkben
Arészletesen bemutattuk, hogy mi-
) lyen célok érhetdk el egy belso
vallalati Gjsag kiadasaval. A célok mind-
egyike hosszu tavu, ezért az iizemi lap-
r6l nem mondhaté el, hogy a befektetett
pénz mar a kovetkezdé héonapban tobbszo-
réosen megtériil. A rovid tavon gondolkodd
cégvezetok ezért a belsé ujsagot amolyan
sziikséges rossznak tartjak, csakugy mint
példaul az ingyenes kavét az irodakban,
vagy az évente egy-kétszer megrendezett
kozos vallalati eseményeket. Ha takaré-
koskodasrol van szo, akkor altalaban eze-
ket szoktal feldldozni a rovid tava elonyo-
kért cserébe. Hiszen nem valdsziniti, hogy
barmelyik alkalmazott is hangosan rekla-
malna azért, hogy mar fél éven nem kapta
meg a vallalati ujsagot.

Kozép és hosszi tavon ugyanakkor a
vallalati lap rendKkiviil hatékony médon be-
folyasolja a munkavallalék vallalathoz fii-
z6d6 viszonyat. Elég megkérdezni errél azt
az alkalmazottat, aki egyszer mar szere-
pelt az Gjsagban. A munkatarsaitél kapott
pozitiv visszajelzések valdsziniileg jobban
0sztonzik jé par honapon at, mint ha fize-
tésemelést kapott volna. A hosszu tavon
gondolkodo felsévezet6k belatjak ezt, illet-
ve azokat az egyéb szempontokat is, ame-
lyek révén a belsé vallalati 4jsag, a munka
mindségének javulasan keresztiil, végso
soron a vallalat hosszu tava eredményes-
ségét szolgalja. [ |

kornyezettudatos szem-
lélet ma mar nem luxus.
Az lizemi lap eldallitasai
koltségét jelent6sen nem befo-
lyasolja. Jellemz6en 1-2 szaza-
1ék tobbletet jelent egy hagyo-
manyos médon késziilt tjsaggal
szemben. Ezért mindenkinek ja-
vasoljuk, hogy az vallalati 4jsa-
got ujrahasznositott vagy FSC
mindsitési papirra nyomtas-
sa. Az FSC (Forest Stewardship
Council - Erdégondnoksagi Ta-
nacs) egy fliggetlen, civil, non-
profit szervezet, amit azzal a
céllal hoztak létre, hogy el6-
segitse a vildg erdeinek fele-
16sségteljes kezelését. Az FSC
mindsités garantalja, hogy az
adott termék olyan erdégaz-
dasagbdl szarmazik, ahol a ki-
termelés és az erdd udjratelepi-

kommunikacio

' Villalati magazinok
Magyarorszagon

A kutatdsban megkérdezet-
tek 85 szazaléka arrél szamolt
be, hogy a vallalati djsagot va-
lamennyi alkalmazotthoz eljut-
tatjdk. Néhanyan mas cégek-
hez, illetve korabbi, jellemzben
nyugdijas munkavallaléiknak is
elkiildik az Gjsagot.

A felmérés arra is valaszt
adott, hogy jellemzéen miért ad-
jak ki a lapot a nagyvallalatok. A
valaszadok leggyakrabban a cé-
gen beliili hatékony informacié-
forrast, illetve a vallalati tudat
kialakitasat jelolték meg els6d-
leges szempontként. Nem el-
hanyagolhat6 aranyban tettek
emlitést a szoérakoztatasrol, a
hagyomdanyrdl, illetve a munka
elvégzéséhez sziikséges tudas
atadasardl a valaszolok. [ |

FSC

www.fsc.org

tése soran figyelembe veszik a
biodiverzitast és az oOkoldgiai
egyensuly fenntartasat.

Cserébe vallalkozas eleget
tehet a legmagasabb kornyeze-
ti és szocialis elvarasoknak. Az
FSC logébdl a munkavallalék és
az Ugyfelek is tudni fogjak, hogy
a kornyezet megévasa fontos
érték a cégnek. Ezzel erdsodik
a vallalkozas markaneve, tizle-
tijo hire. [ |




Lovalty

rre kizarolag az \jsag tar-

talma jelenthet garanciat.

Ennek olyannak kell lennie,
amelyet szivesen elolvasnak a
munkavallalék. Hogy ez milyen?
Eppen olyan, mint az tijsagosnal
kaphat6 kiadvanyok, csak ez ép-
pen a vallalatrél szol. Egy kel-
lemetlen megjelenésti, rosszul
szerkesztett, érdektelen témakat
feldolgoz6, helyesirasi hibaktol
hemzsegé lapot az emberek még
akkor sem olvasnak el, ha ingyen
kapjak azt. Az Ujsag olvasasra
forditott id6 ugyanis mindig tob-
be kertil, mint maga az Gjsag.

e A magazin helyesirasat
mindenképpen  korrektornak
kell atnéznie. Nincs annal lehan-
golobb, mint ha egy grafikailag
és tartalmilag is igényes kiad-
vany hemzseg a helyesirasi hi-
baktdl, ezaltal sajat magat hitel-
teleniti.

« Eppen tigy kell a magazinra
tekinteni, mint barmely mas uj-
sagra. Az érdekl6désre szamot
tarté cikkeket mar a cimlapon
meg kell jeleniteni. Erdemes fi-
gyelemfelkelté tartalomjegyzé-
ket késziteni és szerkesztdi iize-
netet is megfogalmazni benne.

Mia garancia

arra, hogy az alkalmazottak
elolvassdk a lapot?

A teljesség igénye nélkiil fel-
sorolunk néhany konkrét szem-
pontot is, amelyek garantaljak,
hogy az alkalmazottak szivesen
olvassak majd a kiadvanyt.

» Az jsag neve lehetbleg csak
tavolrol utaljon a vallalatra. Ne
érezzék ugy az alkalmazot-
tak, hogy olyan ujsagot kap-
tak, amit munkakori koteles-
ségiik elolvasni.

e A lap hasonlé grafika-
val és tipografiaval késziiljon,
mint a pénzért vasarolt, nép-
szerii magazinok.

e A befogadas alapja, hogy
azonosuljunk a témaval, az Uj-
sagban megfogalmazott tényeket,
véleményeket a sajatunknak te-
kintsiik. A cikkek ezért ne akar-
jak kozvetleniil befolyasolni az
alkalmazottak véleményét.

e Egy vallalati lap a mun-
kavallalok széles koréhez szdl,
ezért ugy kell fogalmaznunk,
hogy a legrosszabb olvasasi ké-
pességekkel rendelkezéknek se
jelentsen gondot a szdvegértés.
Ezért kizarélag rovid, Iényegre
toré mondatokat szabad leirni.
Az idegen szavakat és kifejezése-
ket lehetdleg keriilni kell, vagy
amennyiben nélkiil6zhetetlen a
hasznalatuk, meg kell magyaraz-
ni 6ket.
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e Ne fukarkodjunk a képek-
kel! Egy jol megvalasztott fotd
nem csupan a szoveget lazitja
és figyelemfelkeltd, de ahogy
a kozmondas is tartja: ,felér
ezer széval”.

e Ha a téma adottsagai miatt
nincs lehet8ség j6 mindségii kép
elhelyezésére egy oldalon, ak-
kor mas médon kell megtorni
a foly6 szoveg monotonitasat.
Hasznalhatunk grafikont, tabla-
zatot, idézetet, kiemelést és sok
mast is. A modern magazinokat
jellemzéen ugy készitik, hogy
egy oldalparon legaldbb tiz fi-
gyelemfelkeltd pont legyen.

e Egy j0 magazinhoz hozza
tartoznak a hirdetések is. Miért
ne hasznalhatna ki a vallalat sa-
jat termékeinek reklamozasara
sajat kiadvanyat? Még akkor is,
ha olyan termékeket gyart, ame-
lyeknek nem célcsoportja a mun-
kavallalok egy része vagy egésze.
A hirdetések célja, hogy a tényle-
ges fogyaszték azonosuljanak
a markaval. Ezért a hirdetést a
munkavallalékkal is érdemes
megismertetni, hiszen fontos,
hogy a kiils6é és a bels6 kom-
munikacié osszhangban le-
gyen, a dolgozdk ugyanazt gon-
doljak a vallalatrol, amit az kifelé
lizenni akar magardél. [ |
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()t eI’V, amiért
még mindig érdemes
kinyomtatni
a vallalati hireket

A nagyvallalatok alkalmazottainak
stobbsége a munkahelyén nem hasz-
nal sajat szamitégépet. Sokan otthon
sem érik el az internetet, ezért elektroni-
kusan nem lehet elkiildeni hozzajuk egy
vallalati hirlevelet.
Aki rendszeresen haszndlja az in-
sternetet, akar a munkahelyén, akar
az irodaban, az jellemz6en sok-sok hir-
levelet kap kiilonb6z6 témakban. A val-
lalati hirlevélnek ebben az informacios
zajban kellene megkiizdenie azért, hogy
atadja cég szamara fontos ismereteket.
Egy nyomtatott kiadvany barhol ol-
svashato, nem kell semmilyen eszkoz
a megjelenitéséhez. Bele lehet lapozni
ebédsziinetben, de akar otthon a flird6-
kadban is elolvashatja a munkavallal6.

Az Ujsagban megjelend informacié
s sokkal hitelesebb a legtobb ember
szamara, mint az elektronikus tartalom.
Mig utébbit barki eléallithat és terjeszt-
het, addig egy ujsag készitése gazdasagi
és szakmai felkésziiltséget feltételez.
Egy magazin olvasasaval sokkal tobb
=id6t tolt az atlagember, mint egy hir-
levéllel. Még egy érdekes hirlevelet jellem-
z6en 2-5 perc alatt futunk at, addig egy
magazin olvasasaval ennek tizszeresét
toltjiik. Szamos kutatasi eredmény bizo-
nyitja, hogy valamennyi tematikus médi-
um kozott az Gjsag képes a leghosszabb
ideig lekotni az emberek figyelmét. m




